


Crossretail is geen kant en klare succesoplossing. U bent
mede verantwoordelijk voor het slagen hiervan. Vandaag
proberen wij u handvatten aan te reiken om dit te
bewerkstelligen.




Met Crossretail bedient u, uw lokale markt.
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Met Crossretail bedient u, uw lokale markt.

Het 1° verdienmodel is de zuil. Door een veel
breder assortiment reduceert u het aantal nee verkopen.




Met Crossretail bedient u, uw lokale markt.

Het 1° verdienmodel is de zuil. Door een veel
breder assortiment reduceert u het aantal nee verkopen.

Besteedt u geen tijd aan de webshop dan zal het resultaat
achterblijven.




Met Crossretail bedient u, uw lokale markt.

Het 1° verdienmodel is de zuil. Door een veel
breder assortiment reduceert u het aantal nee verkopen.

Besteedt u geen tijd aan de webshop dan zal het resultaat
achterblijven.

Een website/webshop is nooit klaar!
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Zuil bestellingen

1. Kijkan
2. Klazen




Zuil bestellingen

Webshop bestellingen




Zuil bestellingen
Webshop bestellingen

Bestellingen die u uiteindelijk via uw Kruitbosch
bestelsysteem uitvoert




Zuil bestellingen
Webshop bestellingen

Bestellingen die u uiteindelijk via uw Kruitbosch
bestelsysteem uitvoert

Fiets reserveringen die tot verkoop hebben geleid




Zuil bestellingen
Webshop bestellingen

Bestellingen die u uiteindelijk via uw Kruitbosch
bestelsysteem uitvoert

Fiets reserveringen die tot verkoop hebben geleid

Bezoekersaantallen (Google analytics)




Ingevulde contactformulieren (snel reageren is belangrijk)




Ingevulde contactformulieren (snel reageren is belangrijk)

Telefoon (ander nummer op website)
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Content is king (kies een strategie)




Google KeywordPlanner

rden opg

Zoekvolume ophalen Zoekopdracht aanpassen

Trends in het zoekvolume 5

Gemiddeld aantal mazandelij drachten

mei jun jul g Sep

aug okt 014

Advertentiegroepideeén Zoekwoordidee&n * Downloaden Alle toevoegen (1)

Gem.
maandelijkse Concurrentie Voorgesteld Vert.perc. van Toevoegen

Zoekwoord (op relevantie) zoekopdrachten 7 ? adv. aan plan

Cortina 74.000 MNormaal

1-1van 1 zoekwoorden [




Maken van (content) tekstpagina’s

" vandai

Home Assortiment  Onzewinkel  Service Fietsendrager Fietsverzekering Folders [ Acties Tweedehands fietsen

Ga naar| - 0 t Winkelwagen
Beixo vouwfietsen
Brompton vouwfietsen
A Dahon vouwfietsen

Gk Strida vouwfietsen

Vouwfietsen van Brompton, Dahon, Strida en Beixo staan klaar om
geprobeerd te worden bij Profile Janssen. Bij ons vind u een ruime collectie
vouwfietsen in de showroom.

Bekijk onze collectie vouwfistsen




HOME DIENSTEN PORTFOLIO OVER ONS CONTACT

i-Aspect
Meest recent

FC Utrecht genomineerd
Website van het Jaar »

Meest populair

Facebook tips voor
ondernemers »




Content is king

Plaats wekelijks acties & aanbiedingen

Ga naar webshop Nieuw! Alle webshop producten vindt u Winkelwagen

Winterbeurt nu heel voordelig

Als fiets fanaat laat je je natuurlijlk niet tegenhouden door een beetje regen of
sneeuw! Laat daarom je fiets nu door ons helemaal klaarmaken voor de

winter. Het is het behoud van je fiets en je fietst een stuk veiliger.




Content is king

Wekelijks acties & aanbiedingen

Blijf actueel

Profiteer nu het nog kan van het

Fietsplan!

Het kan nog tot 31 december...

Concordia S . = SPECIALITEITEN VAN PROFILE
comfort ¢ = : JANSSEN

Elektrischefiets

De Concordia comfor

A i e oury an de bekende fietsmerken bent u bij

idden
. rr aan het juiste adres.

E-bike Sale!
Elektrischefietsen

Kortingen
euro. Merk Uitvoering

Batan

Kortingen tot wel 700 euro




Content is king
Wekelijks acties & aanbiedingen
Blijf actueel

Converteer uw bezoeker




Google Adwords

GO C 816 cortina kopen

Web Afbeeldingen Shopping g i Meer =

ultaten (0.4

Cortina Fietsen - fietskopen.eu
kopen_eu/Cortina ™
Grote Collectie Cortina Fietsen. Zowel online onze Showroom!

Premium Cortina Dealer fietsenstunt.nl
wwwfie

4.6 drddedrd b

Cortina fiets kopen - Cortina fiets bjj Hollandbikeshop

W hullandb\#e:hup

Cortina Fiets - Hollandblkeshop com
hollandbi
p.comis d
voor Cortina. Daarom en Cortina fi

BESLIST.nl | B
Be

llpmiddelen

Cortina fietsen nu onllne
www.fistsenwi

4.0 #dedde

Collectie Cortina 2011

www.mantel.com/ ~




Google Adwords

Product zoekmachine termen invullen

i SITE
12 ARCHI TECTURE

AN
U @ ' < T [{i
ANALYSIS )
N \ H\ s <5 | f/ [ é

f :j cONTENT
— Search Engme @ )
@ﬂfﬁ": Optlmxzuuon 5

xxxx [ v LLLKLEw

NG EXING @Acm,wms
RANKIN KEYQWO"RDS




. Linkbuilding

Link building ("linkopbouw") is het (doen laten) genereren van links vanaf externe webpagina’
s (ook wel backlinks of inlinks genoemd) naar een specifieke website, met het doel een hogere
waardering voor een zoekmachine zoals Google te behalen op voor die webpagina relevante
trefwoorden.




. Linkbuilding methodieken

- Het aanmelden van een website bij voor die website trefwoordrelevante websites (bijv.
leveranciers).

- Het plaatsen van waardevolle content op een website, waardoor mensen links naar de
webpagina vermelden.

- Het uitwisselen van links (linkruil).

- Het actief participeren op weblogs en gebruikersfora door in het blog- of forumartikel een
link te plaatsen (hoewel hier vaak gebruik wordt gemaakt van de Nofollow-tag).

- Het verspreiden van artikelen en persberichten.

- Het uploaden van promotiefilms op videowebsites zoals Youtube.

- Het schrijven van artikelen op websites van anderen (guest writing).

- Het laten schrijven van artikelen door bloggers (bijvoorbeeld een productbeoordeling).




Google Adwords
Product zoekmachine termen invullen
Linkbuilding

Plaats regelmatig op




24/7 webshop Profile Roel Peerenboom - Finalist ...
refilepeerenboom.nlf ~
I op Profile R

profilepeerenboom.nl Verze chts 3. : . B0.-. Nieuw! Alle websho

4.5 Hk# k¥ 36 Google-re

2 Allee 5, 6707 JA Wageningen

nboom - Finalist
14 Lawi

Sen.rlce tarleven
Bij Pre
e werk

Meer resultaten van profilepeerenboom.nl »

Profile Roel Peerenboom :: Uw Fietsenwinkel Wageningen
www.profiledefietsspecialist.nliwinkels/profile_roelpeerenboom ~
Profile Roel Peerenboom r de jury i

) el van het |z *. Daar zijn we natuurlijk

Binnenkijken

Profile Roel Peerenboom

Routebeschrijving Een recensie schrijwven

Adres: Lawickse Allee 5, 6707 JA Wageningen
Telefoon: 0317 412 103
Openingstijden: Vandaag geopend - 09:30-18:00

Recensies

4,5 Yk kK 36 Googlerecensies




 \Website beheerder binnen uw team




 \Website beheerder binnen uw team

 Maak uw domeinnaam en social media duidelijk
zichtbaar




Website beheerder binnen uw team

Maak uw domeinnaam en social media duidelijk zichtbaar

Adverteer met acties en aanbiedingen in lokale
media




Gezamenlijke acties met ondernemers




Gezamenlijke acties met ondernemers

Laat klanten actief zijn op Facebook

g5 Like




Gezamenlijke acties met ondernemers
Laat klanten actief zijn op Facebook

Kassakorting op de zuil




Google Analytics (meten=weten

Doelgroepoverzicht 25 okt. 2014 - 24 nov. 2014 ~

Email Exporteren ~ Tosvoegen san dashboard  Snelkoppel

O Alle sessies

Overzicht

<r
Dashboards

Snelkoppalingan

Informatiegebeurtenissen
Selecteer een siatitiek

Peruur Dag  Week
Realtime

Doelgroep
Overzicht
» Demografie
» Intere:
+ Geo
» Gedrag

W New Visitor M Retuming Visitor
i i Gem. sessieduur Bouncepercentage
» Technologia

00:02:06 56,70%
» Mobiel N A
» Aangepast
» Benchmarking

Gebruikersstroom

Sessies % Sessies
Gedrag

. 4725%
I 31.67%
B 1022%

I 3.96%

Comversies

| 1.15%







Waarom like-en/volgen mensen

een bedrijf op social media?




44% acties & kortingen
30% zijn al klant

20% interessante/vermakelijke content

9% mensen die ze kennen zijn volgers

>1% anders




Beste momenten om te posten op social media:




Beste momenten om te posten op social media:

f Werkdagen van 6:00 tot 8:00 & 14:00 tot 17:00
= Werkdagen van 13:00 tot 15:00




Slechtste momenten om te posten op social media:

Werkdagen van 22:00 tot 4:00 & Zaterdag, Zonda
£ g g g
= Werkdagen van 20:00 tot 8:00




Weetjes

f 80% kijkt via mobiel in de ochtend, elke ochtend

= Korte tweets krijgen meer interactie dan +100 karakters




f
Hoe krijg ik meer likes?




f
Hoe krijg ik meer likes?

Facebook en Twitter account overal vermelden.




f
Hoe krijg ik meer likes?

Wees actief!

Vind uit wat je community interesseert en deel soortgelijke content.

(Feiten/weetjes/tips)




f
Hoe krijg ik meer likes?

Wees actief!

Plaats “Engaging” content zoals (foto) wedstrijden, stel vragen e.d.




Hoe krijg ik meer likes?

Kijk wat concurrenten doen!

Kijk op Google voor tips om meer ‘Likers’ te krijgen



Wat cijfers:

Facebook: In Nederland zijn er ruim 9 miljoen geregistreerde Facebook-
accounts.

Twitter: In Nederland zijn er ruim 5 miljoen geregistreerde accounts, waarvan
er 1,3 miljoen maandelijks actief tweeten. Voor beide geldt: Gebruik onder
jongeren neemt af (gebruik onder "oudere" neemt toe)

LinkedIn: Heeft zo’'n 4,6 miljoen Nederlandse bezoekers per maand. (zakelijk
platform) Er zijn 3 miljoen bedrijfspagina’s en 2,1 miljoen Linkedln groepen.
Google+: Wordt maandelijks door 3,2 miljoen Nederlanders bezocht.
Instagram: 1,4 miljoen Nederlanders maken hier maandelijks geberuik van,
waarvan 536.000 dagelijks.

Pinterest: In Nederland zeggen 1,1 miljoen mensen Pinterest te gebruiken,
waarvan 131.000 dagelijks.









Van zuil tot verkooptool: hoe werkt het?

1. Zoeken en navigeren
2. Bestellen
3. Afrekenen




1. Zoeken en navigeren

A

Kleding en bescherming




1

A

. Zoeken en navigeren

Kleding en bescherming Subcategorieén

F

Fietskleding (115)

H
Handschoenen (43) Helmen (196) Hoofddeksels (90)

Powered by
Crossretail




1. Zoeken en navigeren

Standaard Resultaten filteren

60 @

Brooks helm Urban Brooks helm Urban Brook m Urban Brooks helm Urban Brooks helm Urban

Classic L br Classic L wt ssic L zw Classic M br Cla wit
Kleding en bescherming Kleding en bescherming Kleding en bescherming Kleding en bescherming Kleding en bescherming




1. Zoeken en navigeren

Zoekresultaten filteren

Merk | Bobike

Jaar 1 Polisport
. L] Pex
Basiskleur .
Ll Mirage
Prijs 1 Widek
"] Dahon
LI Lief?

[ Kawasaki




Helmen

U heeft Bobike helm Urban rz in uw

winkelwagen geplaatst.




2. Bestelproces; Bezorgen in de winkel

Uw bestelling afronden

1. Uw gegevens 2. Verzendmethode

Bezorgen in de winkel
* Na
sam (@) Demo Instore, Utrecht
Thuis bezorgen
* E-mailadres
o Standaard verzending tot €50,00

* Telefoon

3. Betaalmethode

(@) Betalen in winkel




2. Bestelproces; Thuis bezorgen

Uw bestelling afronden

2. Verzendmethode

Bezorgen in de winkel
[ ) Demo Instore, Utrecht
Thuis bezorgen

* E-mailadres
. Standaard verzending tot €50,00

* Telefoon

3. Betaalmethode
Nederland

(@) Betalen in winkel

* Postcode

* Huisnummer

Toevoeging




2. Bestelproces

Nederland

Opmerking(en)

Product Model

Bobike helm Urban rz Kleding en

bescherming

Prijs/stuk Totaa

€27.85 €2785 @

Subtotaal: €27,85

Totaal: €27,85

Afrekenen aan de kassa

Powered by
Crossretail




2. Bestelproces

" Winkelwagen Afrekenen Succes W Q

Uw bestelling is geplaatst!

U kunt bij de kassa afrekenen.

Terug naar de startpagina




3. Afrekenen

U ziet de order terug in uw beheersysteem (waarin u ‘s ochtends al
inlogt):

Dashboard - s Extenstes Verkoop wate Rapporten Help Uw online winkel(s) Uitloggen

o —

Aantal
producten

=] | [ Foer ]

Marjolein (Kruitbosch « eigen ; (Be [
Q Kruitoosch pr Betaling ontvangen (gecontroleer 25-11:2013 25-11:2013 Viziaen |

Bestelaummer « Totaal Besteldatum Datum gewijzigd Aktie

e Marjolein (elgen procuct) Betaling ontvangen (gecontroleer 25-11-2013 25-11-2013 ;,e’,"-' . [
L0080 )

Krubosch Marjolein Betaling ontvangen (gecontroleer 25112013 25112013 &g;n[

) p— [Bebk ][
Kruitbosch marjolein instore Betaling open - 25112013 25112013 Vigigen ]

Krutsosch Marjolein Betaling ontvangen (gecontoleer (v 25-11:2013 25-11:2013 (Bensil

Krunbosch Marjolein Betaling ontvangen (gecontroleer 25-11.2013 25-11.2012




3. Afrekenen

Vervolgens plaatst u de status op:

Betaling ontvangen (gecontrol

« Zodra de bestelling op “betaald” is gezet wordt de order doorgezet
naar Kruitbosch

* Wanneer deze bestelling binnen is bij Kruitbosch wordt de order
automatisch verwerkt bij Kruitbosch




Waarom via de zuil bestellen en niet via
het Kruitbosch bestelsysteem?



« Administratie: Bestellingen/omzet vindt u terug in uw
beheersysteem



« Administratie: Bestellingen/omzet vindt u terug in uw
beheersysteem

« Thuisbezorg optie: U bent de afzender op de pakbon en
verzendlabel die de consument ontvangt



« Administratie: Bestellingen/omzet vindt u terug in uw
beheersysteem

« Thuisbezorg optie: U bent de afzender op de pakbon en
verzendlabel die de consument ontvangt

* Het Crossretail product wordt buiten uw reguliere orders
om verpakt



» Crossretail pakbon bij bezorgoptie ‘afhalen winkel’
(deze hoeft u dus niet in te scannen voor de voorraad)




» Crossretail pakbon bij bezorgoptie ‘afhalen winkel’
(deze hoeft u dus niet in te scannen voor de voorraad)

« Aparte Crossretail pakbon lay-out: O.a: Crossretail
melding, geen prijzen en klantcontactgegevens



PAKBON
Cross Retail Winkelorder

Afleveradres:

Tweewielercentrum van de Reijt BV
Kwekelstraat 27-29-33

Datum Pakbonnr
4201 JV GORINCHEM 19-01-2015 PP778442

Artikelcode | Geleverd| | Omschrijving EAN Code

WB643955

C15682823 Corthandv L 130mm zw 08592842031868

swinkels
Kwekelstraat
27-33

4201 JV
Gorinchem

milouswinkels@me.com
0683591660




» Crossretail pakbon bij bezorgoptie ‘afhalen winkel’
(deze hoeft u dus niet in te scannen voor de voorraad)

Aparte Crossretail pakbon lay-out: O.a: Crossretail
melding, geen prijzen en klantcontactgegevens

*Klant betaalt vooraf: U voorkomt dat bestelde
artikelen niet opgehaald worden



Hoe zet Ik mijn zuil in als
effectieve verkooptool?




KLANT KLANT KLANT

GERICHT OPZOEK UP/CROSS SELLING

ORIENTEREND

OP VOORRAAD?
(EN GEWENST OM TE LEVEREN UIT VOORRAAD?)

_NEE__

WINKELZUIL

.




Tips om succesvol te zijn met uw winkelzuil




Geloof in de zuil!



Geloof in de zuil!

Train uw medewerkers

Training

nform ‘ltl()l‘
mpowers




Geloof in de zuil!
Train uw medewerkers

Begeleid klanten (pro)actief naar de zuil




Geloof in de zuil!
Train uw medewerkers
Begeleid klanten (pro)actief naar de zuil

Maak de zuil onderdeel van uw verkoopgesprek/proces




Geloof in de zuil!
Train uw medewerkers

Begeleid klanten (pro)actief naar de zuil

Uw Bedrijfsnaam

Maak de zuil onderdeel van uw Wy e
verkoopgesprek/proces

¥ Snel & eenvoudig producten bestellen

¥ Uitgebreid assortiment +10.000 artikelen
¥ Op werkdagen besteld, morgen in huis

¥ Gratis verzending, vanaf € <invulbaar>

Hang een bord boven uw zuil




Geloof in de zuil!

Train uw medewerkers

Begeleid klanten (pro)actief naar de zuil

Maak de zuil onderdeel van uw verkoopgesprek/proces
Hang een bord boven uw zuil

Zorg voor een snelle internetverbinding




Plaats de zuil op een prominente plek




Plaats de zuil op een prominente plek

Verklein uw voorraad




Plaats de zuil op een prominente plek
Verklein uw voorraad

Zorg dat de zuil aan staat!




